Vseobecné obchodné podmienky
a
Reklamacény poriadok

obchodnej spolo¢nosti ELEKTROSLUZBY - K+G, s.r.o.

I Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

Vseobecné obchodné podmienky upravuju vztahy vyplyvajuce z kipnej zmluvy uzatvorenej
medzi predavajucim, ktorym je obchodna spolo¢nost ELEKTROSLUZBY - K+G, s.r.o.,
Kukuéinova 1, 082 71 Lipany, ICO: 44506821 (dalej len ,,predavajuci®) a kupujicim, ktorym je
fyzicka osoba — spotrebitel, fyzickd osoba — podnikatel alebo pravnickd osoba, ktori v rdmci
svojej ¢innosti nakupuju tovar prostrednictvom emailu, osobne, telefonicky, faxom alebo cez
e-shop ak je zriadeny predavajucim ato formou zavaznej objedndvky s naslednym
akceptovanim ndvrhu kupnej zmluvy.

Kupujuci podanim objedndvky potvrdzuje, Ze sa zoznamil stymito obchodnymi
podmienkami, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny poriadok, a Ze s nimi suhlasi.

Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoénym sposobom pred vlastnym
uskutoénenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit na internetovej
stranke predavajuceho www.elektrosluzby.sk.

Predavajuci:

ELEKTROSLUZBY - K+G, s.r.0.

Kukucinova 1, 082 71 Lipany

ICO: 44506821

Obchodny register Okresny sud PreSov, oddiel: Sro, vlozka ¢. 20977/P
www.elektrosluzby.sk

email: elektrosluzby @elektrosluzby.sk

Kupujuci:
fyzickd osoba — spotrebitel, fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba.

Spotrebitel’:

fyzickd osoba, ktora pri uzatvoreni a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho
povolania. Spotrebitel pri zacati obchodnych vztahov udava predavajucemu pri registracii iba
svoje kontaktné udaje, nutné pre bezproblémové vybavenie objednavky, popripade udaje,
ktoré chce mat uvedené na nakupnych dokladoch. Pravne vztahy predavajuceho so
spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, ako aj
suvisiacimi predpismi, vSetko v zneni noviel.

Podnikatel*

» osoba zapisana v obchodnom registri
» 0soba, ktord podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia
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Pravne vztahy predavajuceho s kupujdcim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami ani zmluvou medzi predavajicim
a kupujucim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov
medzi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a individudlnou zmluvou, ma prednost text
zmluvy.

Organ dozoru pre kupujiceho - spotrebitela:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Il Kdpna zmluva

Kdpna zmluva je zmluva, predmetom ktorej je tovar vyrabany a predavany predavajucim,
a ktory podla osobitnej dohody objedndva kupujici prostrednictvom emailu, osobne,
telefonicky, faxom alebo cez e-shop ak je zriadeny predavajicim.

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknd na zaklade zmluvy, budu riesené vyluéne podla
platného prava Slovenskej republiky a budu riesené sudmi Slovenskej republiky.

Zmluva je uzatvorenad v slovenskom jazyku.

Uzatvorend zmluva je archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzatvorenia,
najdlhsSie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za uUcelom jej UspesSného
splnenia a nie je pripustna tretim nezucastnenym stranam.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su k dispozicii na internetovej stranke predavajiceho
a je tak umozZnena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Na forme a obsahu kupnej zmluvy sa moze preddvajuci s kupujicim osobitne dohodnut. V
pripade, ak predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky odchylne od vseobecnych obchodnych podmienok, budd ustanovenia kupnej
zmluvy uprednostnené pred obchodnymi podmienkami.

Il Objednavka
Kazda prijata objednavka je povaZovana za navrh kudpnej zmluvy aje zavazna pre obe
zuCastnené strany. Objedndvka na tovar sa realizuje prostrednictvom emailu, osobne,
telefonicky, faxom alebo cez e-shop ak je zriadeny predavajicim.
Kupujuci ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit s celkovou cenou vratane

DPH avsSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedend v objedndvke av sprave
potvrdzujucej prijatie objedndavky tovaru.
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V pripade, Ze sa jednd o Specidlny tovar na objednavku, preddvajici kupujucemu vopred
potvrdi telefonicky, osobne, e-mailom alebo faxom cenu atermin dodania. Kupujtci musi
byt pri takomto tovare vopred oboznameny so skuto¢nostou, Ze ide o tovar na objednavku,
s ktorym k uzavretiu kapnej zmluvy medzi oboma zmluvnymi stranami déjde az v okamihu
upresnenia ponuky zo strany predavajuceho.

Iv. Tovar

Tovar, ktory je predmetom klpy a predaja na zaklade objedndvky kupujicim, je tovar
vyrabany a predavany preddavajucim v rdmci jeho podnikatelskej ¢innosti.

Kupujuci ma vedomost o tovare ktory objedndva predovsetkym z dostupnych informacii od
predavajuceho o jeho podnikatelskej ¢innosti.

Tovar je vidy vyslednym produktom viacerych hmotnych ¢asti skladanych do jednotlivych
celkov. Hmotné casti vysledného produktu moézu byt vopred zakupené predavajucim od
iného subjektu, s ktorym ma preddvajuci uzatvorenu osobitnui dohodu o kupe a predaiji.

Tovar je aj vysledny produkt vyroby predavajuceho, a teda tovar, ktory sa vyraba tiez z Casti
dodavanych zmluvnym partnerom predavajuceho, ktorého sidlo sa nachddza na uzemi
¢lenskych krajin v rdmci Eurdpskej Unie alebo na Uzemi tretich krajin mimo Eurdpskej unie.

V. Bezpeénost a ochrana informacii

Predavajuci prehlasuje, Ze vSetky osobné Udaje su déverné, budu pouzité iba k uskutocneniu
plnenia zmluvy s kupujicim a nebudu inak zverejnené, poskytované tretej osobe a pod.,
s vynimkou situdacie suvisiacej s distribuciou ¢i platobnym stykom tykajuceho sa objednaného
tovaru (ozndmenie mena a adresy dodania).

Preddvajuci postupuje tak, aby subjekt udajov neutrpel ujmu na svojich pravach, najma na
prave na zachovanie ludskej dostojnosti, atiez dba na ochranu pred neoprdvnenym
zasahovanim do sukromného a osobného Zivota subjektu Udajov.

Osobné udaje, ktoré su poskytnuté kupujicim predavajucemu za ucelom splnenia
objednavky, su zhromazidované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky, najma so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v platnom zneni.

Kupujuci dava predavajucemu svoj sthlas na zhromazdovanie a spracovanie tychto osobnych
udajov na ucely splnenia predmetu uzatvarané kipnej zmluvy, a to do doby jeho pisomného
vyjadrenia nesuhlasu s tymto spracovanim.

VI. Ceny za tovar

Vsetky ceny su zmluvné.
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Predavajuci je povinny platitel dane z pridanej hodnoty, a teda sa zvysuje dohodnutd cena o
dan z pridanej hodnoty. Ak to platny predpis umozZriuje je predavajlci opravneny preniest
daniovu povinnost na kupujuceho.

Ceny pre kupujuceho, ktory je spotrebitel sa vzidy uvadzaju ako konecéné, tzv. vratane DPH.
Predavajuci na zaklade svojej obchodnej stratégie prideluje zlavy, ktoré nie su zo strany
kupujuceho narokovatelné.

VII.  Platobné podmienky

Kupujuci zaplati za tovar nasledovne :

Platba v hotovosti pri prevzati tovaru v sidle predavajuceho.

» Platba bankovym prevodom na zdklade vystavenej faktury s osobitne dohodnutou
splatnostou, alebo formou zalohovej platby na zaklade vystavenej zalohovej faktury.

= Platba na dobierku pri doruéeni tovaru (hotovost prebera od kupujliceho prepravca).

VIIl. Dodacie podmienky
= Osobny odber:

Bezprostredne po tom Co je tovar vyrobeny a pripraveny na odovzdanie kupujicemu,
predavajuci informuje kupujuceho, aby si v osobitnej dohodnutej lehote tovar
vyzdvihol. Tovar mézZe prevziat kupujuci alebo nim poverena osoba. Tato osoba sa
musi dostatoéne identifikovat a preukazat platnym obcianskym preukazom alebo
platnym cestovnym pasom.

= Zasielanie kuriérskou prepravou sluzbou:

Bezprostredne po tom o je tovar vyrobeny a pripraveny na odovzdanie kupujicemu,
preddvajuci informuje kupujuceho, Ze v osobitnej dohodnutej dobe déjde k zaslaniu
tovaru prostrednictvom kuriérskej prepravnej sluzby, podla osobitne dohodnutych
podmienok, o ktorych bude kupujuci vopred informovany.

» Dodanie prostrednictvom predavajiceho:

Bezprostredne po tom o je tovar vyrobeny a pripraveny na odovzdanie kupujicemu,
predavajuci informuje kupujlceho, Ze v osobitnej dohodnutej dobe dbjde k dodaniu
tovaru prostrednictvom prepravy predavajuceho, podla osobitne dohodnutych
podmienok, o ktorych bude kupujuci vopred informovany.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani tovaru prekontrolovat spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, poskodenie balikov, ...) podla prepravného listu. Kupujuci je
opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kupnou zmluvou tym, Ze
zasielka je napr. nedplnd alebo poskodena. Ak takto poskodenu zdsielku kupujuci od
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prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole
prepravcu.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho odo diia a ¢asu prevzatia tovaru
kupujucim.

IX. Odstupenie od zmluvy
Odstupenie od zmluvy kupujicim, ktorym je spotrebitel”

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
md kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit bez uvedenia dovodu do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru.

Tovar je kupujuci spotrebitel povinny vratit Uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, pokial mozno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom
tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, predavajuci
mbze vratenu cenu znizit o tomu odpovedajuci ¢iastku v sulade s ustanovenim § 458 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika. Peniaze budd vratené kupujicemu spotrebitelovi
najneskor do 14 dni od doruc¢enia oznamenia o odstupeni od kdpnej zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstupenie v lehote 14 kalendarnych dni, odporuca sa pre
urychlenie vybavenie odstupenia tovar dorudit na adresu predavajiceho spolu s prilozenym
sprievodnym listom s pripadnym dovodom odstupenia od kupnej zmluvy (nie je
podmienkou), s Cislom nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového uctu alebo s
uvedenim, ¢i suma bude vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre dalsi nakup.

Odstupenie od zmluvy kupujtcim, ktory je podnikatel’

Pre odstupenie od zmluvy platia osobitne dohodnuté podmienky medzi kupujicim
a predavajucim s ohladom na beznu obchodnu prax alebo kupujici mézZe toto pravo vyuzit
len z vopred pisomne uvedeného dévodu a najneskor v lehote 7 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru.

Tovar je kupujuci povinny vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
pokial moZno vratane origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V
pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, predavajuci méze vratenu cenu
znizit o tomu odpovedajuci Ciastku v sulade s ustanovenim § 458 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika. Peniaze budu vratené kupujiucemu najneskér do 14 dni od
doruéenia ozndmenia o odstupeni od kdpnej zmluvy.

X. Zarucné podmienky

Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom preddvajiceho a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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Ako zarucny list slazi nakupny doklad.

Reklamacny poriadok je samostatna listina, ktord tvori neoddelitefnd sucast tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

XI. Zaverecné ustanovenia
Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné od 01.06.2021 na dobu neurcitd.

Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VSeobecné obchodné podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia.

Pravne vztahy neupravené Vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnym
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Neplatnost niektorého ustanovenia Vseobecnych obchodnych podmienok nema vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni.

Zmeny pripadne doplnky tychto Vseobecnych obchodnych podmienok je mozné vyhotovit
len v pisomnej forme.

Schvalila : 1.6.2021

Myr. Jana G OLIASOVA
0905 868 815

konatel / ekonom. & obchod. odd.
7 ) g
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ELEKTROSLUZBY - K+G, 8.5.0,
KUKUCINOVA1
082 71 LIPANY

/
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