Reklamacény poriadok
obchodnej spoloénosti ELEKTROSLUZBY - K+G, s.r.o.

Platny od 01.07.2021

l. Vseobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok
predavajiceho obchodnej spoloénosti ELEKTROSLUZBY - K+G, s.r.o0., Kukuéinova 1, 082 71
Lipany, ICO: 44506821 (dalej len ,predavajuci“), ktory kupujicemu, fyzickej osobe —
spotrebitelovi, fyzickej osobe — podnikatelovi alebo pravnickej osobe, v rdmci svojej ¢innosti
predava tovar prostrednictvom emailu, osobne, telefonicky, faxom alebo cez e-shop ak je
zriadeny.

Reklamacné konanie je pri zmluvnom vztahu vzniknutom medzi predavajicim a kupujicim
konanim, ktoré vedie predavajuci na zdklade uplatnenia naroku kupujuceho na preverenie
spravnosti, kvality tovaru a uplatiiovanie vad tovaru predavanych preddavajucim.

Reklamacny poriadok je k dispozicii v obchodnych a prevadzkovych priestoroch
predavajuceho pristupnych verejnosti a na oficialnej internetovej stranke predavajuceho.

Kupujuci, je povinny sa zoznamit s Reklamaénym poriadkom a VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami eSte pred objednanim tovaru.

Uzavretim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od preddavajuceho kupujuci suhlasi s tymto
Reklamaénym poriadkom.

Definicie pojmov obsiahnuté vtomto Reklamac¢nom poriadku maju prednost pred
definiciami vo VSeobecnych obchodnych podmienkach. Ak nie je definovany ani tam, chape
sa vo vyzname, v akom ho uZivaju platné a Uc¢inné pravne predpisy.

Ako doklad o zaruke (zarucny list) vystavuje preddvajlci ku kazdému zakipenému tovaru
nakupny doklad, faktdru alebo pokladni¢ny doklad (dalej len ,zarucny list”) s potrebnymi
udajmi uplatnenia zaruky.

Na Ziadost kupujuceho preddvajuci poskytne zaruku pisomnou formou, ako zaruény list.
Zarucny list obsahuje obchodné meno predavajliceho, jeho identifikacné Cislo a sidlo. Ak je
to vzhladom na poskytnutu zaruku potrebné, preddvajlci v zaru¢nom liste zrozumitelnym
sposobom vysvetli obsah zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a spbsob,
akym je mozné uplatnit naroky z nej plynuce. V zaru¢nom liste predavajuci zaroven uvedie,
Ze poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujiceho, ktoré sa ku kdpe viazu.

Predlzend zaruka musi byt vidy v sulade so zaruénymi podmienkami danymi vyrobcami
jednotlivych €asti tovaru vyrabaného a doddvaného predavajucim.
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. Zarucna doba

Zarucnd doba zacina plynut diiom prevzatia tovaru kupujicim, t.j. diom uvedenym na
zarucnom liste.

Zakonna zaru¢na doba je vSeobecne 24 mesiacov pre kupujuceho ktory je spotrebitel.
Preddvajuci moze tuto zakonnu lehotu predlzit.

Zarucnd doba pre kupujuceho, ktory je podnikatel je 12 mesiacov. Predavajici moze tuto
lehotu predI|Zit.

Zarucéna doba sa sklada z vyssSie uvedenej lehoty (24 mesiacov alebo 12 mesiacov) a pripadne
prediZenej lehoty. Zaru¢na doba sa dalej predlzuje o dobu, po ktoru bol tovar v reklamécii.
Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak neboli
uplatnené v zarucnej dobe.

Ked' je kupujucim spotrebitel, v rdmci zakonnej zaru¢nej lehoty sa reklamacie riadia zakonom
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik a zakonom €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela,
obidva zdkony v plathom aucinnom zneni, s prihliadnutim kspresneniu vtomto
Reklamacnom poriadku.

U predizenej lehoty sa reklamacie riadia vyhradne tymto Reklamaénym poriadkom.

Vynimku moze tvorit tovar predavany so zlavou (tovar poskodeny, pouzity, nekompletny... —
taka charakteristika je vZdy uvedena pri tovare — ak nie je, ma sa za to, Ze sa jednd o tovar
novy, neposkodeny akompletny). Ak je kupujucim spotrebitel a ak ide oveci pouzité,
nezodpovedd predavajuci za chyby zodpovedajice miere pouzivania alebo opotrebenia,
ktoré mala vec pri prevzati kupujucim, a prava zo zodpovednosti za chyby veci zaniknu, ak
neboli uplatnené do 12 mesiacov odo dna prevzatia veci kupujucim. Tuto dobu uvedie
preddvajuci v doklade o predaji veci a dostato¢ne vyrazne i ponukaného tovaru a v potvrdeni
objednavky. Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu chyby ¢i nekompletnosti sa
zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré bola niZsia cena dotknuta.

ll. Zarucné podmienky

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat stav zasielky (pocet balikov,
neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie krabice) podla priloZzeného prepravného
listu, alebo priamo kupovany tovar- Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplnd alebo poSkodena. Ak
takto poskodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie
popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

NeUplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite oznamit pisomne predavajucemu,
spisat s dopravcom zapis o skode atento bez zbytoéného odkladu zaslat e-mailom alebo
poStou predavajucemu. Dodatocna reklamdcia neuplnosti alebo vonkajSieho posSkodenia
zasielky nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, davaju vsak predavajuicemu moznost
preukazat, Ze sa nejednd o rozpor s kipnou zmluvou.
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V. Vynimky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje na zavady vzniknuté pouzitim nespravneho alebo chybného
programového vybavenia, nesprdvneho spotrebného materidlu, ani na pripadné Skody
v dbsledku toho vzniknuté.

Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté:

a) mechanickym poSkodenim tovaru

b) elektrickym prepatim (viditelné spalené suciastky alebo plosné spoje),

c) pouzitim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je priamo
predajcom alebo vyrobcom adresované,

d) neodbornou instaldciou, zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti
o tovar,

e) ak bol tovar alebo jeho ¢ast poskodena pocitatovym virusom,

f) tovar bol poskodeny nadmernym zatazenim alebo v rozpore spodmienkami
uvedenymi v dokumentdcii alebo vSeobecnymi principmi,

g) vykonanim nekvalifikovanych zdsahov ¢i zmenou parametrov,

h) tovar, ktory bol upraveny zdkaznikom

i) tovar bol poskodeny prirodnymi Zivlami alebo vy$Sou mocou.

Tovar zaslany k reklamacii bude testovany vylucne iba na zavadu pisomne uvedenu
kupujucim (v reklamacnom formulari, v priloZenom liste s popisom poruchy).

Ak zisti technik, Ze pri¢inou problémov je zdvada na ktorl sa nevztahuje zaruka bude
reklamacia zamietnuta. V pripade, Ze kupujuci suhlasi s platenou opravou, bude Uc¢tovana
podla aktualneho platného cennika.

Predavajuci ma pravo odmietnut prijat tovar do reklamacie v pripadoch, kedy reklamovany
tovar alebo jeho sucasti su znecistené alebo nespliuju zakladne predpoklady pre hygienicky
bezpecné predanie tovaru do reklamacného procesu.

V. Zasady prijimania reklamacii

Kupujuci moéze chybny tovar na reklamaciu zaslat prepravnou sluzbou na adresu prevadzky
preddvajiceho alebo dorutit osobne. Balik by mal byt oznaéeny viditelne ,REKLAMACIA“.

Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a ¢o je predmetom jej obsahu. Reklamacia by
mala obsahovat najma:

a) meno, priezvisko, adresu a podpis kupujuceho - fyzickej osoby alebo obchodné meno,
sidlo kupujuceho - pravnickej osoby a podpis osoby opravnenej konat za pravnicku
osobu vo veciach, ktorej sa reklamacia tyka

b) Ccislo predmetnej zmluvy, alebo &islo dokladu o zaruke, képia ndkupného dokladu

c) samotny predmet reklamacie, podrobny popis zavady

d) coho sa kupujuci domdha

e) doklady dokumentujuce tvrdenie kupujuceho

f) reklamovany tovar.
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V pripade, Ze reklamacia neobsahuje poZzadované nalezitosti je preddvajuci opravneny vyzvat
predavajuceho osobne, telefonicky alebo pisomne, aby v stanovenej lehote doplnil alebo
spresnil svoj reklamovany narok alebo na doplnil poZzadované doklady.

VI Lehota na podanie reklamicie

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu voci predavajucemu vyssie uvedenym spdsobom
bez zbyto¢ného odkladu odo diia zistenia tejto skutocnosti najneskor viak v lehote podla ¢l.
Il Reklamacného poriadku.

VIl.  SpoOsob a lehota na vybavenie reklamacie
Kupujtci spotrebitel’.

Kupujuci spotrebitel, ma v zavislosti na povahe chyby pri uplatneni zdkonnej zaruky tieto
prava:

e Ak ide o chybu odstranitelnu, pravo na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie chyby,
pravo na vymenu chybného tovaru alebo chybnej suciastky, ak to nie je vzhladom
k povahe chyby neimerne. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo na primeranu
zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od zmluvy.

¢ Ak ide o chybu neodstranitefnd braniacu riadnemu uZivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstupenia od kupnej zmluvy, rovnaké prava spotrebitelovi
patria, ak ide sice o odstranitelné zavady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné
opatovné vyskytnutie chyby sa povazuje najma, ak rovnakd zavada braniaca
riadnemu uZivaniu, ktora bola v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstrafiovand, sa
vyskytne znovu. Vacsim poctom chyb sa rozumie, ak ma vec sucasne aspon tri chyby
braniace jej riadnemu uzivaniu.

e Ak ide oiné zdvady neodstranitelné a spotrebitel nepoZaduje vymenu veci, ma pravo
na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstlpenie od zmluvy.

Volbu spdsobu vybavenia reklamacie vykonda kupujuci. Predavajiuci na nevhodnost volby
kupujuceho upozorni a navrhne vhodny spOsob. Ak spotrebitel nezvoli spésob vybavenia
reklamacie predavajucim poskytnutej primeranej lehote, zvoli ho predajca.

Ak je kupujucim spotrebitel, o reklamacii predavajuci rozhodne ihned, v zloZitych pripadoch
do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podla druhu
tovaru potrebna k odbornému posudeniu zavady. Reklamaciu vratane odstranenia zavady
predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie. Lehotu 30 dni je moiné po uplatneni reklamacie prediZit po pisomnom
oznameni spotrebitelovi — takéto predizenie nesmie byt na dobu neuréitu alebo
neprimerane dlha. Pri prediZeni lehoty sa zohladni orientaéna lehota pri zasielani tovaru
do tretich krajin, a lehota na technické posudenie jednotlivych ¢asti tovaru, z ktorych sa
vyraba tovar vyrabany a dodavany predavajucim. Po uplynuti tejto lehoty sa ma za to, Ze
zavada na veci skutocCne existovala a spotrebitel ma rovnaké prava, ako by sa jednalo
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o chybu, ktor( nie je mozné odstranit. Tato lehota nie je zavazna ku kupujucemu, ktory je
podnikatel a teda jeho vztah s predavajucim upravuje Obchodny zakonnik.

Predavajuci vyda kupujucemu spotrebitelovi pisomné potvrdenie otom, kedy bola
reklamdcia uplatnena, ¢o je jej obsahom, aky sp6sob vybavenia reklamacie je pozadovany,
ato emailom bezprostredne od prijatia reklamdcie, v pripade osobného uplatnenia je
odovzdany ihned. Dalej potvrdenie o ddtume a spdsobe vybavenia reklaméacie, vratane
potvrdenia o prevedeni opravy adobe trvania reklamdcie, pripadne odévodnenie
zamietnutie reklamécie.

V pripade, Ze kupujuci - spotrebitel nebol spokojny s vybavenim reklamacie predavajidcim
alebo ked' sa kupujuci — spotrebitel obratil na predavajiceho so Ziadostou o napravu a nebol
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe
predavajuci porusil jeho prava, ma kupujuci — spotrebitel pravo obratit sa na predavajuceho
so ziadostou o napravu. Ak predavajici na takuto Ziadost odpovie zamietavo alebo na fu
neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, ma kupujuci — spotrebitel pravo podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho riesenia sporov je "Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, P.O. Box 5,
820 07 Bratislava 27" resp. ina prislusSna opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky

Kupujuci fyzicka osoba - podnikatel a pravnicka osoba.

V pripade reklamacie uplatnenej fyzickymi osobami - podnikatelmi a pravnickymi osobami,
predavajuci rozhodne o spbésobe vybavenia reklamacie do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie.

Reklamdaciu vratane odstranenia zavady preddvajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér do 90 dni odo dna uplatnenia reklamdacie. Lehotu 90 dni je moZné po uplatneni
reklamacie predizit po pisomnom oznameni kupujtiicemu. Pri predizeni lehoty sa zohladni
orientacna lehota pri zasielani tovaru do tretich krajin, a lehota na technické posudenie
jednotlivych casti tovaru, z ktorych sa vyraba tovar vyrabany a dodavany predavajucim.

VIll. Zaverecné ustanovenia

Predavajuci je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych predpisov zmenit alebo
Uplne nahradit tento reklamacny poriadok. Tuto zmenu preddvajuci zverejni vo svojich
obchodnych a prevadzkovych priestoroch s uréenim udcinnosti nového znenia reklamacného
poriadku ako i na oficidlnej webovej stranky
adgr. Jana GOLIASOVA
0005 868 815

ekonom. @ obchod, odd.
/7 —
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